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ACTA DE REUNION — MESA ARTICULACION INTERISTITUCIONAL

Fecha: 17 de agosto 2026
Hora de inicio: 15:00 horas
Lugar: Salén Municipal
Convoca: Alcalde

Participantes:
e Sra. Maria Inés Torres Véjar — Jefa DAEM
e Sra. Pamela Sepulveda - Jefa Departamento de Salud
e Sr. Claudia Gonzalez — Encargado de Deporte
e Sra. Viviana Rojas Canales — Encargada de Cultura
e Srta. Andrea Vega Jopia — Encargada EDLI
e Srta. Liliana Rojas Rojas — Coordinadora OLN

e Sr. Luis Opazo Muiioz — Director de Desarrollo Comunitario (DIDECO)

1. Objetivo de la sesion

Generar un espacio de coordinacién y articulacién interinstitucional orientado a
informar y analizar las principales acciones desarrolladas por la Oficina Local de la Nifiez
(OLN), especialmente aquellas relacionadas con la atenciéon de nifios, nifias vy
adolescentes, la coordinacidon con Tribunales de Familia, la adopcién y seguimiento de
medidas de proteccion administrativa, las derivaciones a la red comunal y especializada,
y los principales nudos criticos identificados en el trabajo interinstitucional.

2. Temas tratados
2.1. Bienvenida e Introduccion

Se da inicio a la sesion de la Mesa de Articulacion Interinstitucional Comunal de Infancia,
agradeciendo la participacién de los representantes de los distintos departamentos y
programas presentes.

Se destaca la importancia de mantener espacios permanentes de coordinacién entre las
instituciones que trabajan con nifios, nifias y adolescentes, con el propdsito de favorecer
una respuesta oportuna, articulada e integral frente a situaciones que puedan afectar el
ejercicio de sus derechos.
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2.2. Atenciones realizadas por la OLN

La Oficina Local de la Nifiez informa respecto de las atenciones realizadas durante el
periodo, considerando las distintas dreas de intervencidn y orientacidn desarrolladas
por la oficina.

Se sefiala que las atenciones comprenden orientacidn social, intermediacién, gestion
integrada de casos, acciones de proteccidn administrativa y seguimiento de situaciones
que requieren coordinacion con distintos actores de la red.

Asimismo, se releva la importancia de realizar un adecuado registro y seguimiento de
las atenciones, permitiendo identificar oportunamente situaciones de vulneracién de
derechos y activar los apoyos correspondientes.

2.3. Coordinacion con Tribunales de Familia

Se aborda la coordinacion efectuada entre la Oficina Local de la Nifiez y los Tribunales
de Familia, especialmente en aquellas situaciones que requieren informar antecedentes
relevantes respecto de nifios, nifias y adolescentes.

Se destaca la necesidad de mantener canales de comunicacion expeditos para la
remision de antecedentes, cumplimiento de requerimientos judiciales y seguimiento de
las medidas decretadas, resguardando siempre la confidencialidad de la informacién y
el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Asimismo, se plantea la importancia de establecer claridad respecto de los roles y
responsabilidades de las instituciones intervinientes en aquellos casos que presentan
intervencion administrativa y judicial de manera simultanea.

2.4. Medidas de proteccién administrativa

Se informa sobre el trabajo desarrollado por la OLN en materia de proteccién
administrativa, orientado a abordar situaciones de amenaza o vulneracién de derechos
de nifos, nifias y adolescentes.

Se seiiala la importancia de realizar una evaluacidn adecuada de cada situacion,
establecer las medidas pertinentes y efectuar el seguimiento correspondiente,
promoviendo la restitucidon de derechos y evitando la duplicidad de intervenciones.

Se releva ademads la necesidad de fortalecer la coordinacién con los servicios y
programas de la red para garantizar la continuidad de los procesos de intervencién y el
cumplimiento de los objetivos establecidos en las medidas de proteccién.

2.5. Derivaciones y coordinacion con la red

Se revisan las principales derivaciones realizadas por la Oficina Local de la Nifiez hacia
los distintos programas y servicios de la comuna y de la red especializada.

Se destaca la necesidad de que las derivaciones contemplen informacion suficiente para
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facilitar la evaluacién e intervencién de los casos, asi como también que exista
retroalimentacion respecto de la recepcidn, ingreso efectivo, avances y/o egreso de los
nifos, nifias y adolescentes derivados.

Se plantea la importancia de fortalecer la comunicacion entre los equipos profesionales,
favoreciendo respuestas oportunas y evitando interrupciones o duplicidad de
intervenciones.

2.6. Nudos criticos de coordinacion interinstitucional

Durante la sesion se identifican algunos nudos criticos relacionados principalmente con
los tiempos de respuesta, comunicacidon entre instituciones, entrega de antecedentes,
seguimiento de derivaciones y dificultades para coordinar acciones conjuntas en
determinados casos.

Se plantea la necesidad de fortalecer los canales de comunicacién institucional,
establecer mecanismos de retroalimentacion y promover una mayor articulacién entre
los distintos programas y departamentos que intervienen con nifios, nifias vy
adolescentes.

Asimismo, se releva la importancia de generar acuerdos claros respecto de las
responsabilidades de cada institucion, especialmente frente a situaciones que requieren
intervencion conjunta.

2.7. Varios

e Se plantea continuar fortaleciendo el trabajo colaborativo entre los integrantes
de la Mesa.

e Se acuerda mantener comunicacion permanente frente a situaciones que
requieran coordinacidn interinstitucional.

e Se propone continuar generando espacios de intercambio de informacién y
buenas practicas entre los distintos actores de la red.

e Sereleva la importancia de mantener una mirada preventiva y de promocion de
derechos en las acciones desarrolladas a nivel comunal.

2.8. Cierre de la sesion
e Se realiza una sintesis de los principales temas abordados durante la reunién.

e Se agradece la participacién y disposicion de los integrantes de la Mesa de
Articulacién Interinstitucional.

e Se acuerda continuar fortaleciendo el trabajo coordinado en beneficio de los
nifios, nifias y adolescentes de la comuna.
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ACUERDOS:

- Fortalecer la coordinacidn entre la OLN y las instituciones integrantes de la Mesa de
Articulacién Interinstitucional.

Mantener canales de comunicacién expeditos para la coordinacién de casos y
situaciones que involucren a nifios, nifias y adolescentes.

- Mejorar la retroalimentacién respecto de las derivaciones realizadas por la OLN,
informando oportunamente sobre recepcién, ingreso, avances y egreso de los casos.

- Fortalecer la coordinaciéon con Tribunales de Familia respecto de la entrega de
antecedentes y seguimiento de medidas.

- Continuar fortaleciendo la implementacién y seguimiento de las medidas de proteccién
administrativa.

- Identificar y abordar de manera conjunta los principales nudos criticos que dificultan
la coordinacioén interinstitucional.

Mantener espacios de trabajo colaborativo entre los distintos departamentos,
programas e instituciones que forman parte de la red comunal.

Hora de término: 17:00 HORAS

Sin otro punto que tratar, se dio por finalizada la reunion.
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% RAFAEL Listado de Participantes — Mesa de Articulacion
o) ticipantes — Vies G0 P Crecelas
Interinstitucional Comunal Oficna Local e laNidez
[San Rafael ]
Area / Institucién Participante Titular Firma
Alcalde Basilio Pérez Diaz
Educacién (DAEM) Maria Inés Torres Véjar — Jefa DAEM

Salud (CESFAM) Pamela Sepulveda — Jefa Salud
e )
Deporte — Encargado de Deporte < / h \

Cultura Viviana Rojas Canales — Encargada Cultura \\___\L/u

Ll

b —
EDLI (Discapacidad e Inclusion) Andrea Vega — Encargada EDLI W /

N\

DIDECO Luis Opazo Muiioz — Director DIDECO
Oficina de la mujer Alexandra Morales — Coordinadora

)

2.

Oficina Local de la Nifiez (OLN) Liliana Rojas Rojas — Coordinadora OLN /k\i
: (s)
Paula Bravo Ruiz - Encargada Departamento -

Social

Departamento Social
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